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NUZNOST STALNOG INFORMIRANJA | OSPOSOBLJAVANJA RADNIKA

SAZETAK

Prisutno je stalno unapredivanje tehnologija rada, sredstava rada, opreme, alata, zastitnih
sredstava i osobnih za$titnih sredstava glede tehnic¢kih moguénosti, izolacijskih svojstava, mehanickih i
ergonomskih osobina. Iskazane pozitivhe promjene znac€ajno unapreduju pouzdanost i podizu tehniku
spremnost u izvodenju radova na elektrodistributivnim postrojenjima i objektima.

Neophodno je sukladno iskazanim pozitivnim promjenama primjenu nacela stalnog poboljSanja
usmijeriti na:

e sustavno pracenje iskazanih unapredenja;

e prilagodbu organizacijske sposobnosti sukladno pozitivnim promjenama;

e moguénost prepoznavanja novih rizika koje krije tehnolosko i drugo unapredenije;

e razradu adekvatnih mjera zastite na radu i zastite zdravlja zaposlenika te mjera organizacije

rada za smanjenje evidentiranih rizika na prihvatljivu zakonsku razinu.

Stoga je vrlo vazno i nuzno osigurati radnicima poduke o metodama rada, strojevima i uredajima i

alatima u upotrebi koji zahtijevaju kvalitetnu sigurnosnu integraciju. Alate stalnog poboljSavanja, odnosno

poduzimanje konkretnih mjera upoznavanja i educiranja zaposlenika treba implementirati u programe
osposobljavanja.

Potrebno je prepoznati korisnost organiziranja stru¢nih osposobljavanja, seminara i treninga koji
podrZavaju implementaciju i ovladavanje pozitivnim promjenama.

Uprava mora vrednovati ekonomsku korisnost takvog pristupa, te osigurati i zahtijevati da radnici na
svim razinama budu ukljueni u procese trajnog osposobljavanja ¢ime ¢e se postiéi Zeljeno informiranje, strucni,
odgovorni i sigurnosni doprinos radnika bez obzira na razinu odlucivanja i sudjelovanja.

Kljuéne rije€i: unapredivanje, informiranje, programi osposobljavanja, zastita na radu, zastita
zdravlja radnika,

THE NECESSITY OF CONSTANT EMPLOYEE INFORMING AND TRAINING

SUMMARY

There is constant improvement of technology of work, working assets, equipment, tools,
protection equipment and personal protection equipment regarding technical possibilities, insulation
properties, mechanical and ergonomic features. Mentioned positive changes significantly improve the
reliability and technical readiness in performance of works on electrical distribution plants and facilities.

In accordance with the mentioned positive changes, it is necessary to focus application of the
principles of continuous improvement on:



e systematical tracking of mentioned improvement;
e adjustment of organizational capabilities in accordance with positive changes;
o ability to identify new risks, produced by technological and other advancements;

e elaboration of adequate measures of occupational safety and health protection of employees
and the work management measures to reduce risk to an acceptable level given by law.

Therefore, it is very important and necessary to ensure workers training on working methods,
machinery and tools used to require quality safety integration. Tools for continuous improvement, and
take concrete measures knowledge and educate employees to be implemented in training programs.

It is necessary to recognize the usefulness of organizing professional training, seminars and
trainings that support implementation and mastery of positive changes.

Management must evaluate the economic usefulness of this approach, and to ensure and require
that workers at all levels are involved in ongoing training process which will achieve your desired
information, professional, responsible and contribute to the security of workers, regardless of the level of
decision-making and participation.

Key words: improvement, informing, training programs, occupational safety, health care workers

1. uvoD

Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin je zakonska obveza s ciliem usvajanja vjestina i
ispravnih radnih postupaka u savladavanju rizika, opasnosti i Stetnosti koji su prisutni kod izvodenja rada.
Svjedoci smo stalnog unapredivanje tehnologija rada, sredstava rada, opreme, alata, zastitnih sredstava i
osobnih zastitnih sredstava glede tehni¢kih moguénosti, izolacijskih svojstava, mehanickih i ergonomskih
osobina. Iskazane pozitivhe promjene znac¢ajno unapreduju pouzdanost i podizu tehni¢ku spremnost u
izvodenju radova na elektrodistributivnim postrojenjima i objektima.

Isto tako realno oCekivanje da ée iskazani tehnoloSki napredak, te unapredivanje zakonske ,
podzakonske regulative i internih akata organizacije rad, te sustava sigurnosti i zastite zdravlja radnika
rezultirat smanjenjem doZivljenih ozljeda na radu, je izostalo.

Jedan od uzroka takvog stanja je manjkavost sustava osposobljavanja i informiranja radnika.

2. OSNOVNA MANJKAVOSTI POSTOJ ECEG SUSTAVA OSPOSOBLJAVANJA RADNIKA ZA
RAD NA SIGURAN NACIN

Postojeci sustav osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin, kao i verificirani programi
osposobljavanja u osnovi temelje se na Zakonu o za&titi na radu (NN broj 94/96.) i u to vrijeme vazeéim
podzakonskim aktima i internim pravilima Hrvatske elektroprivrede d.d.

Uvazavajuéi sve pozitivne pomake i znacdajno unapredenje sustava osposobljavanja i
obrazovanja radnika potrebno je istaknuti osnovne manjkavosti postojeCeg sustava s ciliem
unapredivanja istog.

a) u proteklom vremenskom razdoblju od 1998 godine nije vrSeno revidiranje postoje¢eg sustava

osposobljavanija, sukladno nacinjenim izmjenama i dopunama zakonske i podzakonske regulative,

b) izostalo je verificiranje u programe osposobljavanja tehnoloSkog napretka i unapredivanja

radne opreme,

¢) uputama za rad na siguran nacin nisu obuhvaceni svi sloZeni poslovi i radna oprema u upotrebi,

d) nije definiran poseban pristup osposobljavanju radnika elektro struke koji rade kao

elektromonteri, a nemaju elektromontersko obrazovanje,

e) nisu definirane procedure osposobljavanja radnika drugih tvrtki za rad na siguran nacin

sukladno rizicima, opasnostima i Stetnostima koje nosi radna okolina i djelatnost poslodavca,

f) nema sustavnog i pravovremeno obavjeS¢ivanje i informiranje radnika i njihovih predstavnika

o svim ginjenicama i okolnostima koje utjeCu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje
radnika vezanim uz obavljanje poslova na siguran nacin,

g) lzostao je kvalitetan nadzor provedbe osposobljavanja i analiza provedenoga s definiranjem

popravnih radnji i eliminiranje nedostataka s ciljem unapredivanja sustava osposobljavanja,



3. ZAKONSKI OKVIRI UNAPREDIVANJA POSTOJECEG SUSTAVA INFORMIRANJA,
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Postizanje potpunog uskladivanja Zakona o zastiti na radu s Direktivom vijeca 89/391/EEZ
zahtijevalo je izmjene Zakona o za$titi na radu koje je Hrvatski sabor donio na sjednici 19. lipnja 2009.
godine i iste su objavljene u Narodnim novinama broj 75/09.

U tom smislu su na podrucju dosadasnjeg pravnog uredenja, dodatno precizirani i dopunjeni
postupci vezani uz obavjescivanje, informiranje, savjetovanje i osposobljavanje radnika.

Konkretno poslodavac je duzan osposobiti radnika za rad na siguran nacin i dati mu informacije i
upute vezane uz njegovo mjesta rada i poslove:

a)
b)
c)
d)
e)

prije pocetka rada,

kod promjena u procesu rada,

kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene,
kod uvodenja nove tehnologije,

kod upucivanja radnika na novi posao.

Za ovaj rad posebno istiem sljedeée duznosti i obveze poslodavca u provedbi obavjeséivanja,
informiranja i osposobljavanja radnika:

h)

Obveza je poslodavca radnika prije poCetka rada obavijestiti o svim €injenicama i okolnostima
koje utjecu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje radnika vezanim uz obavljanje poslova i
osposobiti ga za rad na siguran nacin

Osposobljavanje se mora provesti uzimajuci u obzir osobito nove ili izmijenjene opasnosti i
Stetnosti kojima bi radnik mogao biti izlozen, te ga je po potrebi duzan i periodicki ponavljati
Isto tako poslodavac mozZe utvrditi obvezu povremene provjere znanja iz zastite na radu za
radnike koji su rasporedeni na poslove s posebnim uvjetima rada ili na poslove na kojima
ucestalo dolazi do ozljeda na radu.

Poslodavac je duzan radnike i njihove predstavnike obavijestiti te po potrebi dati pisane upute o
svim opasnostima i Stetnostima koje utjeCu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje radnika a
osobito 0 opasnostima i Stetnostima posla, te radnog mjesta, kao i o zastitnim i preventivnim
mjerama i aktivnostima vezanim uz djelatnost i uz svaki pojedini radni proces i posao,

Poslodavac je duzan obavijesti, odnosno pisane upute dati i svim drugim osobama koje po bilo kojoj
osnovi obavljaju posao za poslodavca i nalaze se u prostorijama i prostorima poslodavca.
Poslodavac je duZan predstavniku radnika predo€iti odgovaraju¢u dokumentaciju, a osobito o
svim informacijama koje se odnose na preventivne i zastitne mjere, odredenih od strane tijela
ovlastenih za provodenje nadzora.

Poslodavac je duzan radniku, $to je mogucée prije, dati upute o postupanju u slu€¢aju nastanka
neposredne i ozbiljne opasnosti po Zivot i zdravlje, kojoj je izloZen ili bi mogao biti izloZen,
kao i moguéim mjerama, koje je u tom sluaju potrebno poduzeti kako bi se sprije€ila ili
umanijila opasnost po Zivot i zdravlje.

Poslodavac je duZan provesti potrebne mjere za zastitu zdravlja i sigurnost radnika, ukljucujudi
planiranje, pripremu i provedbu radnog procesa, uvazavajuci najviSu mogucu razinu zastite radnika i
okoliSa i ukljuCujuci zastitu od profesionalnih opasnosti, osiguravajuci potrebnu zastitu i tehnoloske
uvjete, a tamo gdje je potrebno, duZan je izraditi odgovarajuce upute na hrvatskom jeziku.

U cilju osiguravanja najboljih uvjeta rada bez opasnosti po zdravlje i sigurnost rada radnika,
poslodavac je duzan pri utvrdivanju radnih postupaka pratiti promjene i primijeniti sve ostvarene
napretke u podrucju tehnike, medicine rada, ergonomije i drugih znanstvenih i stru¢nih spoznaja.
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Vrlo je vazna sigurnosna integracija radne opreme u upotrebi, odnosno osiguranje da stroj ili
uredaj ispunjava temeljne zdravstvene i sigurnosne zahtjeve $to u osnovi pretpostavlja:

a)
b)
c)
d)
e)

uklanjanje rizika kroz primjenu osnovnih pravila,
predvidanje neophodnih zastitnih mjera,
nedvojbeno isticanje eventualno preostalih rizika,
isticanje zabranjenih radnji i postupaka,
definiranje uputa za rad na siguran nacin



Stoga je nuzno osigurati radnicima poduke o metodama rada, strojevima, uredajima i alatima
kroz pravovremeno i kvalitetno informiranje, odnosno alate stalnog poboljSavanja i poduzimanja
konkretnih mjera i educiranja radnika treba implementirati u programe osposobljavanja.

Potrebno je prepoznati ekonomsku korisnost organiziranja struénih osposobljavanja, seminara |
treninga koji podrZavaju implementaciju i ovladavanje pozitivnim promjenama.

Uprava mora vrednovati ekonomsku korisnost takvog pristupa, te osigurati i zahtijevati da radnici na
svim razinama budu ukljueni u procese trajnog osposobljavanja ¢ime ¢e se postiéi Zeljeno informiranje, strucni,
odgovorni i sigurnosni doprinos radnika bez obzira na razinu odlucivanja i sudjelovanja.

Sve navedeno traZi uvodenje trajnog procesa osposobljavanja i informiranja radnika uz najmanje
smetnje osnovnih radnih aktivnosti, dakle ciljano, planirano i programirano. Od radnika se ocekuje htijenje
prihvacanja promjena s ciliem zadrzavanja struénih, radnih i sigurnosnih kompetencija na razini novih zahtjeva.

Posebnu pozornost treba posvetiti prihva¢anju i odgojnoj dimenziji osposobljavanja, jer radnici
vjeruju da i do sada rade dobro i da su daljnjim osposobljavanjem izvrgnuti riziku gubitka steCenih
kompetencija. Prihvaéanje pozitivnog stava i korisnosti stalnog usavr8avanja i pracenja organizacijskog i
tehnoloSkog napretka je odlu€ujuci korak prema efikasnom provodenju osposobljavanja.

Zeljeni sustav osposobljavanja treba osigurati kvalitetnu nadogradnju ve¢ postojeéih znanja. To
znaci da osposobljavanje trebamo prilagoditi struénom profilu radnika, svakoj promjeni tehnologije rada,
svakom uklju€ivanju nove radne opreme i kona¢no svakom radnom zadatku.

Posebnosti vezane za poslove i zadatke treba i posebno realizirati uz detaljno rasclanjivanje
rizika koji nosi radna aktivnost svakoga radnoga mjesta.

Tako teoretski dio obuhvacéa prezentaciju tih posebnosti, naCin najlakSeg usvajanja potrebnih
znanja, nacine pracenja i vrednovanja postignuca.

Prakti¢ni dio osposobljavanja treba usmieriti ka usvajanju vjestina i navika ispravnog radnog postupka.

Kod radnih mjesta koja karakteriziraju sloZenije radne operacije prakticno osposobljavanje radnika je
potrebno provesti u fazama, a u konacnici i za samostalan rad u cjelini svojih poslova i zadataka.

Svaka faza praktiCnog osposobljavanja mora se provjeriti te je nuzna dokumentacija za
moguénosti samostalnog rada. Cilj je korak po korak usvajati nepoznato ili osposobljavanjem osigurati
gubitak pogresnih navika ili radnih postupaka.

Tako metodicki postavljeno osposobljavanje unosi pozitivnu dinamiku rada, poveé¢ava kompetenciju
radnika svih razina, stvara kulturu trajnog obrazovanja i samoobrazovanja koje ¢e radnik htjeti kroz aktivho
sudjelovanje primijeniti u praksi.

Posebnu pozornost treba posvetiti sigurnosti i zastiti zdravlja radnika koji izvode poslove Koristeci
radne i pomocne prostore , te sredstva rada druge firme. Ovdje treba ispravno vrednovati €injenicu da dio
rizika, opasnosti i Stetnosti nosi mjesto rada a uvjetuje ih djelatnost poslodavca. Takva situacija iskazuje
nuznost upoznavanja radnika sa prisutnim rizicima, opasnostima i Stetnostima s ciliem izbjegavanja, i
uspjeSnog savladavanja.

Nosioci ovakvog sustava osposobljavanja trebaju biti andragoski osposobljene osobe, kao i svi
radnici rukovodnih struktura, kako bi se postigli uvjeti za efikasnu realizaciju osposobljavanja, posebice za
usvajanje vjestina i odgovarajucih pozitivhih navika radnika.

5. ZAKLJUCAK

Prakti¢ne spoznaje manjkavosti sadasnjeg sustava informiranja, obavje$éivanja i osposobljavanja
nuzno je stru¢no istraziti s ciliem unapredivanja sustava.

Registrirane spoznaje o rizicima, opasnostima i Stetnostima i tehnoloSka unapredenja potrebno je
koristiti za pozitivni razvoj pravne i tehnicke regulative, te programa osposobljavanja radnika.

Potrebno je osigurati kvalitetno educiranje zaposlenika u skladu sa istaknutim promjenama, ¢ime
bi se postiglo usvajanje nacela sigurnog ponasanja kao i transparentnost rizika, opasnosti i Stetnosti
radnoga okoliSa i radnoga mjesta.

Potrebno je osigurati potpunu sigurnosnu integraciju radne opreme u upotrebi.

Kod nabave radne opreme potrebno je striktno provodenje Pravilnika o sigurnosti strojeva (NN
broj 97/2009.).



[1]
[2]
[3]

[4]
[5]

LITERATURA

Zakon o zastiti na radu (NN br.59/96, 94/96,114/03,100/04,86/08 i 75/09)
Pravilnik o zastiti na radu (Bilten HEP-a br. 131/04, 182/07 i 205/09)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zastiti na radu za radne i pomoéne prostorije (NN
br.42/05)

Pravilnik o sigurnosti i zdravlju pri upotrebi radne opreme (NN br.21/08)
Pravilnik o sigurnosti strojeva (NN br. 97/09)



