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MODEL UPRAVLJANJA DOJAVAMA PRI INTERVENTNIM RADOVIMA NA
ELEKTRODISTRIBUCIJSKIM POSTROJENJIMA

SAZETAK

DonoS$enje odluka u upravljanju zaprimljenim terenskim dojavama u radu operativhog deZurstva
vodenja elektrodistribucijskog sustava, moze imati razli¢it utjecaj na postupanje terenskih radnih grupa.

Upravljanje dojavama zahtjeva postivanje dogovorene procedure sa svrhom izbjegavanja rizika od
neujednacenih odluka ili pogresnih postupaka, naspram intuitivnog reagiranja po vlastitom iskustvu ili osjecaju.

Jedinstvenim pristupom upravljanja dojavama osigurava se bolja operativhost radnih grupa, a
dodatno, primjenom propisane dokumentacije (Dopusnice za rad, Naloga za rad), doprinosi se povec¢anju
sigurnosti radnika koji rade na otklanjanju kvarova.

Takoder je normalno, da se ovakvim pristupom, osigurava pravovremeno te ucinkovitije
postupanje i ostalih nadleznih institucija RH.

Referatom se razmatra tijek upravljanja obavijestima za slu€aj sanacije mreze pogodene pozarom.

Naravno, ne znacdi da ¢e primjena jedinstvenog formalnog pristupa u upravljanju obavijestima
umanjiti potrebu za upravljanjem kontinuitetom poslovanja, jer u upravljanju kriznim (ili drugim)
dogadajem, uspjeSan se ishod mjeri kroz prizmu razine tehni¢kog odgovora na problem te
kompetentnosti rukovodeceg, kao i operativnog, osoblja.

Kljuéne rije€i: interventni radovi; upravljanje obavijestima; kontinuitet poslovanja; sigurnost radnika

INFORMATION FLOW MANAGING MODEL AT INTERVENTION OPERATIONS ON
THE ELECTRICAL DISTRIBUTION FACILITIES

SUMMARY

Decision making in managing received field information in operating attendance function when
leading an electrical distribution system, can have different impact on field workers operating procedures.

Information managing requires respecting agreed procedures with the purpose of avoiding risks from
uneven decisions or wrong procedures, as oppose to intuitive reactions based on own experience or feeling.

With the unique approach to information managing, better working groups operability is assured.
In addition, using proper documentation (Work Permit, Work Order), safety of workers who repair
malfunctions on electrical distribution facilities is increased.

It is also normal that, using this approach, timely and more efficient treatment from other state
authorities is assured.

This paper considers information flow managing referring to sanation of electrical distribution
network affected by forest fire.

Naturally, it doesn't mean that using unique formal approach in information managing will
decrease the need for business continuity management (BCM), because in crisis (or other) governance,



the successful outcome is measured through the technical response level on the problem and through the
competence of executive, as well as the operational, staff.

Key words: intervention operations; information management; BCM; workers safety
1. uvobD
1.1. Interventni radovi

Apsolutna pouzdanost, sukladno i sigurnost, je mit i neostvariv ideal, stoga je i ulaganje u
apsolutnu zastitu neisplativo.

Medutim, nepoduzimanje nuznih mjera i primjena mehanizama za S$tienje sustava, analogno,
predstavlja maksimalan rizik u smislu ugrozavanja normalnog i kontinuiranog poslovanja elektrodistribucijske
tvrtke.

Rad operativnog dezurstva za potrebe vodenja elektroenergetskog sustava, kljuéni je subjekt za
odrZavanje kontinuiteta poslovanja i raspoloZivost sustava.

Raspolozivost i dostupnost elektricne energije potroSac¢ima moraju biti odrzavani sa visokom
razinom sigurnosti i to na razini sustava, a ne samo pojedinih komponenti.

U danasnjem vremenu, upravljanje i vodenje elektroenergetskog sustava, karakterizira kontinuitet
pracenja pojedinih komponenti sustava uz dijagnostiku stanja, a prema kojima se kvantificira i njihova
amortizacija pracenjem Zivotnog vijeka i kroz razinu zamora materijala.

Svaka aktivnost za interventno otklanjanje kvara, pokrece se informacijama o:

a) prijavi kvara sa opisom, zapazanjem te lokalitetom kvara;

b) radniku ili osobi koja dojavljuje o kvaru i vremenu njegova uo¢avanja;

c) rukovoditelju radova koji se upucuje na otklanjanje prijavijenog kvara, temeljem pripadajuceg

Naloga, odnosno Dopusnice za rad.

1.2 Opseg aktivnosti operativhog dezurstva

Temelj djelovanja operativnog deZurstva jest pokretanje, sudjelovanje, koordiniranje,
usmjeravanje te nadzor kod provedbe interventnih radova.

Operativni dezurni radnik obraduje zaprimljene informacije o kvaru, postupa prema propisanoj
proceduri , te prema procjeni slozenosti situacije na terenu, angazira radnike i dodatnu opremu.

Ukoliko deZurni radnik prima obavijesti koje imaju utjecaja i na ostale nadlezne javne sluzbe
(policija, vatrogasci) one se usmjeravaju dalje prema tim sluzbama.
Operativni radnik u dezurstvu mora:
a) pratiti stanje pogona i njegovih pokazatelja te reagirati na promjene i dojave terenskih radnika
i/ ili gradana;
b) izvjestavati odgovorne radnike, po potrebi i druge drzavne odnosno sluzbe lokalne uprave;

c) organizirati, koordinirati, usmjeravati, nadzirati i sudjelovati u provedbi interventnih radova na
otklanjanju kvarova.

2, SUSTAV UPRAVLJANJA ZAPRIMLJENIM OBAVIJESTIMA

21.  Cilj

Upravljanje zaprimljenim obavijestima, ostvaruje se prema zahtjevima internih propisa, vlastitih
iskustava u eksploataciji i najbolje prakse.

Smisao upravljanja obavijestima je osiguravati transparentnost sadrzaja odnosno pojedinih
elemenata zaprimljene obavijesti, kako bi se osiguralo Sto ucinkovitije njeno daljnje koristenje od strane
operativnih radnika na otklanjanju kvara te aktualno informiralo ostale sluZzbe koji se uklju€uju u sanaciju i
otklanjanje posljedica kvara, a prema potrebi i ostale vanjske sudionike.
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DonoSenje odluka u upravljanju zaprimljenim terenskim dojavama moze imati razli¢it utjecaj na
postupanje terenskih radnih grupa jer predstavlja osnovicu za ucinkovitu lokalizaciju te otklanjanje kvara,
kao Sto utjeCe i na pravovremeno postupanije ostalih subjekata (vatrogasci, policija, hitha pomoc).

2.2. Normativni okvir i dokumenti za rad

Svaka aktivnost na korektivnom odrzavanju (sanaciji kvara), inicira se izdavanjem Naloga
odnosno Dopusnice za rad, kao temeljnih dokumenata kojima se definiraju potrebne radnje i upute za
provedbu aktivnosti kako bi se postrojenje ili njegov dio doveli u stanje redovne funkcionalnosti.

Znacaj i vrijednost dokumenata za rad, je u tome, $to transparentno utvrduju primjenu nuznih
mjera i pravila zastite na radu kako bi se radovi obavljali na siguran nacin (provedbom odgovarajuc¢ih
tehnickih rjeSenja, a u vidu primjene tzv. pet "zlatnih" pravila sigurnosti).
Nalogom za rad, takoder se specificiraju, potrebe, raspored radnika i angazman sredstava za
otklanjanje kvara.
Rukovodenje radovima i samostalan rad na otklanjanju kvarova, odobrava se iskljucivo struéno i
za siguran rad osposobljenim, ovlastenim radnicima. Ulaz odnosno pristup vanjskih sluzbi
elektrodistribucijskim postrojenjima, provodi se isklju€ivo uz nadzor i koordinaciju ovlastenog radnika.
Mijere sigurnosti za rad na elektrodistribucijskim postrojenjima i tehni¢ke mjere za postrojenja,
propisuju slijedeci akti:
a) Zakon o zaétiti na radu [1];
b) Pravilnik o zastiti na radu pri koriStenju elektri¢ne energije [2];
c) Pravilnik o tehni¢kim normativima za elektroenergetska postrojenja nazivnhoga napona iznad
1000 V [3];

d) Pravilnik o tehni¢kim normativima za elektri¢ne instalacije niskog napona [4];

e) Pravilnik o temeljnim zahtjevima za za$titu od poZara elektroenergetskih postrojenja i uredaja
(3];

f) Pravilnik o zastiti od poZara ispod nadzemnih elektroenergetskih vodova, HEP Vjesnik, Bilten
br. 76, svibanj 1999 [6].

Radnici koji rade na otklanjanju kvarova osposobljeni su za podrucje djelokruga svoga rada te
prema propisima o zastiti na radu, zastiti od pozara i tehni¢kim propisima, kao i mjerama za pruzanje prve
pomodéi unesre¢enima od strujnog udara.

Osim $to se primjenom propisanih dokumenata za rad doprinosi poveéanju sigurnosti radnika koji

2.3. Odrzavanje kontinuiteta poslovanja

Oporavak poslovanja mora biti utemeljen na analizi rizika i procjeni utjecaja na poslovanje, dok
poslovodstvo tvrtke mora prepoznati takav interes te biti pokrovitelj potrebnih aktivnosti.

Odrzavanje funkcionalnosti elektrodistribucijskog sustava u izvanrednim okolnostima, svakako
mora predvidjeti scenarij kod ispada sustava, kao i preventivhe mjere kojima bi se osigurao kontinuitet
opskrbe potroSaca elektricnom energijom u izvanrednim okolnostima.

Plan neprekidnosti poslovanja mora definirati tok komunikacije izmedu radnika koji sudjeluju u
provedbi plana kao i precizni postupak alarmiranja i pravila po kojima sustav treba postupati.

Okvirna shema takvog sustava prikazana je na slici 1.
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Slika 1. Shema modela upravljanja obavijestima za slu¢aj veéeg kvara

Planiranje kontinuiteta poslovanja primarno je razvijano u svrhu oporavka IT infrastrukture nakon
izvanrednog dogadaja (Disaster Recovery Plan), medutim, dakako da kontinuitet poslovanja ima Siri
kontekst te obuhvaca sve aspekte poslovanja tvrtke.

Plan se donosi u 4 faze:

a) analiza stanja (analiziranje svih aspekata poslovanja tvrtke, kako bi se klju¢ni poslovni
procesi mogli ponovno pokrenuti, dakle analiza pruza informaciju o tome koje procese treba
prve osigurati);

b) izrada plana (temeljem podataka iz prve faze potrebno je definirati dinamiku osposobljavanja
pojedinih dijelova poslovanja nakon incidenta);

c) obavjeStavanje sudionika (odrediti komunikacijske kanale i redoslijed informiranja
odgovornih);

d) provedba procesa kontinuiranog poslovanja po realiziranju incidenta.

Klju€ni poslovni procesi u elektrodistribucijskoj djelatnosti su:

a) pouzdana isporuka elektri€ne energije potrosacima uz minimalne gubitke;

b) kontinuiran i siguran pogon uz visoku raspolozivost tehnickih sustava;

c) distribucija elektri¢ne energije na siguran, ekolo3ki prihvatljiv i troSkovno konkurentan nacin.

Financijski gubitci koji mogu nastati kao posljedica ispada elektrodistribucijskog sustava mogu biti
izrazito visoki.

Stoga je, uz klasificiranje klju¢nih (i ostalih) resursa, nadalje potrebno, stru¢no i dovoljno precizno utvrditi:

a) koje su slabosti sustava;

b) kojim sustavima je izlozen sustav tvrtke;

c) koji su najces¢i ciljevi napada (i moguci pocinitelji) te na koji nacin posti¢i zastitu;

d) Kkoje su moguce protumjere.

Plan kontinuiteta poslovanja osigurava protumjere u sluaju veéih zastoja u isporuci elektricne
energije potro$ac¢ima, sa svrhom ponovne uspostave poslovnih procesa unutar definiranih vremenskih okvira.

Uzroci zastoja iz perspektive raspolozivosti i dostupnosti elektri¢ne energije, mogu biti posljedica
prirodnih katastrofa, pozara, malicioznog djelovanja, istovremenog odlaska klju¢nih radnika i dr.



Pouzdanost isporuke elekiricne energije potrosacima, ovisna je o zastojima (kvarovima), a
posljedice kvarova uglavnom se ocituju kao problemi veéeg ili manjeg intenziteta, uglavnom uslijed:

a) smanjene raspolozivosti elektrodistribucijskog sustava;
b) upravljanja interventnim radovima i rasporeda terenskih radnih grupa;
c) nedostatka (manjka) informacija.

24. Pokretanje plana kontinuiteta poslovanja i planiranje odgovora za slu¢aj kvara vecih
razmjera

Nakon akcidenta koji uzrokuje zastoj u odvijanju poslovhog procesa, a kojeg viSe nije moguce
uspostaviti unutar razumnog (tolerirajuéeg) vremena, potrebno je izvijestiti Clanove kriznog stoZera, koji
potom donose odluku o pokretanju plana kontinuiteta poslovanja.

Stozer predstavljaju: Direktor sa Pomoc¢nikom direktora i rukovoditeljem Ureda direktora te
rukovoditeljima Sluzbi za vodenje pogona i odrzavanje. Uloga stozera je da razmatra, odobrava i donosi
postupke za osiguravanje isporuke elektricne energije potrosaCima, primjerice, okolnosti aktivacije
agregata te pripremu, odrZzavanje funkcionalnosti i pokretanje sekundarne upravljacke lokacije (hladni
pogon sa sustavom daljinskog vodenja postrojenja) i dr. Posebnu pozornost nuzno je posvetiti planiranju
potrebnog broja radnika za organiziranje i provedbu nuznih mjera za slucaj izvanredne sanacije
elektrodistribucijske mreZe i postrojenja, uz planiranje nacina aktiviranja potrebnih koli¢ina rezervne
opreme i vozila, a prilikom kvara koji bi nanio vecée Stete elektrodistribucijskom sustavu.

Stozer donosi odluke vezano uz kritiénost poslovnih procesa, a temeljem izradene BIA (Bussines
Impact Analysis) i procjene rizika RA (Risk Assesment).

BIA je postupak analiziranja utjecaja (diskontinuiteta pogona) kojim se odreduje kriti€nost
pojedinih poslovnih procesa u odnosu na poslovanje tvrtke u cjelini.

Procjenom rizika analiziraju se elementi od utjecaja na funkcionalnost elektrodistribucijskog
sustava, kao i prijetnje i ranjivosti, a kako bi se poduzele mjere za eliminaciju ili smanjenje rizika (primjer
nekih od mogucih rizika: Tablica I.).

Tablica |. BIAi RA

L e _ Rezultat u matrici | Poduzete mjere za Potrebng
Prijetnja Vjerojatnast Utjecaj rizika ublazavanje rizika | ublazavanje rizika
Bura Srednja Wisok Visok Da - kablranje
Die postrojenja 0 _
. " . I 3 - zamjzna dr
PoZar Srednja Visok Visok osguranked | eus, kabiranje
osiguravajuge kuce
Fowar S0V Srednja Wisok Visok Rucno upravianje Oa
Kuarna TK Riska Mizak Mizak - Me
Cidlazak kljucnih . ;
zspnsler] ks Mizka Srednji Hizak - he

BIA osim utjecaja izvanrednih dogadaja na poslovanje, omogucava i:

a) kvantificiranje financijskih gubitaka (izravnih i neizravnih) uslijed zastoja u isporuci elektricne
energije;

b) projekciju ulaganja u implementaciju sustava za upravljanje kontinuitetom poslovanja,

c) odredivanje (i osiguravanje) resursa nuznih za oporavak minimuma operativnosti
elektrodistribucijskog sustava (protumjere);

d) procjenu RTO (Recovery Time Objective - vrileme nakon incidenta u kojem treba uspostaviti
minimalnu funkcionalnost kljuénih poslovnih procesa), kra¢i RTO=vec¢a ulaganja;

e) potrebne resurse za oporavak (ne nuzno na uobi¢ajenu razinu, ali barem na razinu minimalne
funkcionalnosti sustava...).



Informiranje o vaznosti plana i ulozi pojedinih sudionika za slu¢aj njegove aktivacije treba
permanentno provoditi, zajedno sa testiranjem i obukom ¢lanova timova.

3. UPRAVLJANJE OBAVIJESTIMA ZA SLUCAJ VECEG KVARA

BIA nije teorijski koncept ve¢ se formira na stvarnoj potrebi za razvojem strategija i
kvantificiranjem ulaganja u rjeSenja koja omogucavaju kontinuitet poslovanja u slu€aju akcidenta.

Cilj BIA u punom smislu, jest osiguravanje funkcionalnosti tvrtke u specifi€nim neplaniranim
okolnostima. Mnoge tvrtke "ad hoc" pristupaju analiziranju poslovnih potreba, a bez provedbe BIA i RA iz
perspektive odrzavanja kontinuiteta poslovanja, $to uglavnom kompenziraju kupujuéi skupu tehnicku
opremu, a bez jasnog odredenja odnosa izmedu mogucih gubitaka (izravnih i neizravnih) i rizika zbog
posliedica nezeljenih dogadaja (akcidenata) u poslovanju. Tako vodeni projekti, teSko ¢e poluciti
uspjehom, a ukoliko se ne uvazava pristup procjene rizika i BIA.

U svijetu je razvijen niz standarda, medu kojima je i BS 25999 [7], kao Kodeks postupaka za
uspostavu sustava za upravljanje kontinuitetom poslovanija, &iji se osobiti doprinos o€ituje kroz iskustva i
preporuke najbolje prakse stru¢njaka s tog podrucja.

3.1. Model upravljanja obavijestima

Cilj upravljanja obavijestima je unaprijediti donosenje i provodenje odluka temeljem kvalitetne podrske.

Prvi korak obuhvaéa dostavu obavijesti o akcidentu putem uredaja (npr. dojava telefonom/UKV
vezom sa terena, nadzornom kamerom, vatrodojavom i dr.). Tako zaprimljena obavijest se nadalje
obraduje i po potrebi nadopunjava (ostalim nuznim i dostupnim podacima). Potom se u treéem koraku
stvara uvid usporedivanjem situacije na terenu i normalnog (Zeljenog) stanja. Cetvrti korak je dono$enje
odluke i konacno, u petom koraku, donesena odluka se upucuje prema terenskim radnicima kako bi se
temeljem naloga za rad poduzimale odgovarajuce aktivnosti.

Obzirom da je dispeCerski centar srediSnje mjesto monitoringa i dojave terenskih obavijesti te
izdavanja radnih naloga za slu€aj kvara, sam centar mora raspolagati infrastrukturom za UKV i
telekomunikacije te podrskom za informati¢ku obradu.

Sukladno svom ustroju, dispecerski centar mora ostvarivati komunikaciju i po potrebi koordinirati
potrebne aktivnosti prema:

a) dojavama radnika sa terena;

b) pozivima gradana;

c) drzavnim ili lokalnim sluzbama;

d) ovlastenim radnicima i rukovoditeljima.

Elementarne aktivnosti dispecerskog centra, stoga su slijedece:

a) uputiti poziv za intervenciju te obradivati informacije sa terena;

b) planirati i pratiti postupanja radnih grupa i stanje postrojenja;

¢) upravljati te koordinirati radovima na terenu;

d) registrirati stanje sustava i azurirati podatke.

Ulazna obavijest je prihvat informacije o akcidentu (kvaru), a prema kojoj se dalje determiniraju

okolnosti i lokalitet dogadaja. Na osnovu informacija ulazne obavijesti, izdavanjem radnih naloga,
odreduju se ekipe za sanaciju kvara kao i potrebni materijalni resursi.

Priprema i planiranje aktivnosti ukljuuju i pripremu odgovora na neZeljene situacije, dok zavrsni

pod proces podrazumijeva azuriranje i pohranu podataka, a €iji je znaCaj raspolozivost informacija za
potrebe naknadnih analiza.

Okvirni razvoj odgovora na kvar elektrodistribucijskog (ED) sustava prikazan je dijagramom na slici 2.
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Slika 2. Slijedni prikaz razvoja odgovora prilikom kvara ED sustava

3.2 Upravljanje obavijestima centra za upravljanje

Za potrebe referata, razmatra se osiguravanje kontinuiteta poslovanja i znacaj upravljanja
zaprimljenim obavijestima, u radu operativhog dezurstva za slu€aj prekida opskrbe potrosaca elektri€nom
energijom uzrokovanog prijenosom pozZara iz okoliSa na elektrodistribucijska postrojenja.

Problemi u upravljanju obavijestima pri radu operativnog dezurstva (u daljnjem tekstu: dispecer)
nisu jednosmjernog karaktera, jer se od dispecera zahtijeva i donoSenje odluka, koje za podlogu moraju
imati poznavanje razli€itih podataka.

Kao oblik informacije, obavijesti se, u idealnom sustavu, moraju optimalno brzo kretati kroz
sustav i ne ovisiti o osobi koja ih zaprima ili trenutku njezinih zaprimanja.

Ukoliko bi se obavijesti (odnosno informacije sa terena), subjektivno selektirale, procjenjivale i
prosljedivale, postoji opasnost od propusta i losih prosudbi. Ako se po dojavi sa terena ne bi postupalo na
primjeren nacin, moguce su materijalne posljedice (za postrojenja), kao i pojava rizika po sigurnost radnika.

Po analizi obavijesti od strane deZurnog dispecera, podaci se klasificiraju i distribuiraju prema
rukovoditeljima operativnih terenskih grupa. Dogadaji se obraduju i informati¢ki vode pomoéu aplikacije
za vodenje postrojenja.

Metodologija upravljanja zaprimljenim obavijestima o kvarovima na postrojenjima, sistemati¢an je
proces koji obuhvaca tehnolosku i organizacijsku, ali i sociolosku osnovicu. Pod tehnoloSkom osnovicom,
podrazumijeva se raspolozivost odgovaraju¢e opreme za sanaciju kvara kao i komunikaciju izmedu
centra za vodenje i terenskih radnih grupa.

Organizacijska osnovica utvrduje preduvjete postupanja prema propisima.

Socioloska osnovica ovisi isklju€ivo o radnicima, obzirom da razli€iti radnici reagiraju razlicito, pa je zbog
ovog aspekta bitna nivelacija socioloSke osnovice kroz organizacijsku osnovicu, a kako bi se olakSalo i
unaprijedilo donoSenje i provodenje odluka na terenu temeljem Sto kvalitetnije potpore upravljanju obavijestima.

Ukoliko se obavijesti po nadleznosti rie8avanja preklapaju i sa drugim drzavnim, odnosno lokalnim
sluzbama, tada im se one prosljeduju na daljnje postupanije, a povratno se zahtijeva informacija o realizaciji.
Obzirom na ulogu i funkciju ovih obavijesti, one uvijek pokre¢u odgovarajuée reakcije nadleznih sluzbi.



Konkretno, za slucaj pozZara, dezurni dispeCer dojavu moZze zaprimiti od gradana, dezurnog
operativnog radnika na terenu (ili ostalih radnika), vatrogasaca ili drugih nadleznih institucija (Drzavna
uprava za zastitu i spasavanje, Policija,..).

Ovisno o subjektu dojave, razlikujemo dvije varijante:

a)

kad dojavu o pozaru dispeCer prima od gradana, dezurnog operativhog radnika na terenu
(ostalih radnika), ili drugih nadleznih institucija - tad prema procjeni stanja i potvrdi od
deZurnog  operativnog radnika na terenu, poduzima pogonske manevre i dovodi
transformatorsku stanicu ili vod u beznaponsko stanje;

ukoliko o pojavi i Sirenju pozara dispeCera obavjeStavaju vatrogasci, tada dispeCer prema
prilikama na terenu i dojavi situacije, postupa u skladu sa zahtjevima vatrogasnog
zapovjednika.

3.3. Operativne mjere za isklju¢ivanje dijelova mreze u slu¢aju nastanka pozara i koordinacija
gasenja

Prema izvoru nastanka poZara elektrodistribucijsko postrojenje moze biti:

a)
b)

uzrok pozara ili
objekt pozara.

Dakle, o pozaru dispeCera obavjeStavaju vatrogasci ili drugi subjekti (gradani, dezurni operativni
radnik na terenu /ostali radnici ili ostale nadlezne institucije).

Operativne mjere za dovodenije dijelova mreze u beznaponsko stanje istovjetne su u oba slucaja,
uz odredene specifiCnosti, primjerice, kod dojave pozara od strane vatrogasaca - dispeCer prema dojavi i
prilikama na terenu, postupa u skladu sa zahtjevima vatrogasnog zapovjednika. Mjere su slijedece [8]:

a)

b)

c)

f)

dispeCer planira redoslijed pogonskih manevara za dovodenje voda ili transformatorske
stanice u beznaponsko stanje za sigurno gasenje pozara;

po primitku potvrde o pozaru od dezurnog operativhog radnika na terenu /prema procjeni
stanja/ poduzima pogonske manevre i dovodi vod ili transformatorsku stanicu u beznaponsko
stanje za sigurno gasenje pozara;

dispeCer dezurnog operativnom radniku daje nalog za primjenu pet pravila sigurnosti na
mjestu iskljucenja napajanja;

deZurni operativni radnik koji prvi stigne na mjesto poZara provjerava prisustvo elektricne
energije, te pristupa pocetnom gasenju pozara (ukoliko procjeni da pozar nije tolikih razmjera
da ugrozava njegov zivot ili zdravlje);

istovremeno dispecer vatrogasnoj postrojbi potvrduje nastanak pozara, po €ijem se uklju¢enju
u gasenje pod rukovodenje stavlja deZurni operativni radnik na terenu, a koja pristupa akciji
gasenja pozara tek nakon Sto im dezurni operativni radnik dozvoli ulazak u objekt (otkljuca
vrata transformatorske stanice) ili na gaSenje pozariSta u blizini elektrodistribucijskog
nadzemnog voda;

nakon &to je poZar lokaliziran i ugasen, osigurava se ¢uvanje poZariSta sve dok se ne utvrdi
da je takvo Euvanje nepotrebno.

Apsolutni prioritet u akciji gaSenja je dosljedna primjena i koordinacija aktivnosti kako bi se
eliminirali rizici od opasnog djelovanja elektri¢ne energije na pozarom zahvaéenom podrucju, a na kojem
se nalazi elektrodistribucijsko postrojenje, odnosno kojim prolazi elektrodistribucijski dalekovod.

Vatrogasci u akciji gasenja pozara na otvorenom prostoru, u blizini transformatorske stanice ili
voda pod naponom, a osobito u sluéaju pada vodic¢a ili stupova (odnosno njihova osteéenja) mogu biti
izlozeni opasnosti od djelovanja elektri¢ne energije zbog:

a)

toka elektriCne struje koja ¢e se rasprostraniti kroz okolnu zemlju na mjestu kontakta (napon
koraka);

direktnog dodira palog vodi¢a dalekovoda koji je i dalje pod naponom;

pada vodi¢a dalekovoda na elektricne vodljive materijale i dijelove opreme koji se nalaze na
pozaristu;

elektriziranja Cestica dima koji postaje elektri¢ki vodljiv;

koristenja punog mlaza vode na ili oko palih vodi¢a dalekovoda koji je pod naponom.



4. ZAKLJUCAK

RjesSenja koja omogucéavaju kontinuitet poslovanja u slu€aju nezeljenog dogadaja, imaju za cilj
preZivljavanje organizacije u novonastalim specifi€nim i neZeljenim okolnostima.

Mnoge tvrtke bez odgovarajuée analize poslovnih potreba za kontinuitetom poslovanja i bez
provedbe BIA i procjene rizika (kojima bi odredile ravnotezu izmedu mogucih gubitaka i rizika koje mogu
iskoristiti slabosti sustava i prouzrokovati havariju), spasonosnu formulu traze upravo u nabavci razli¢ite
skupe opreme, kompenzirajuéi time nedostatak sustavne analize i razvoja svijesti o potrebi planiranja
kontinuiteta poslovanja.

Vlasnici poslovnih procesa ili menadZeri poslovnih jedinica, nemaju uvijek razraden plan odgovora na
nepovoljne scenarije koji mogu pogoditi tvrtku, ali u tom slu€aju, trebaju biti svjesni da moraju preuzeti rizik za
nefunkcionalnost ili prestanak rada sustava u slucaju nastanka nezeljenog dogadaja.

Svakako, gubici na koje vlasnik poslovnog procesa treba biti spreman u slu¢aju neprovedbe BIA

su: gubitak ugleda tvrtke, gubitak prihoda, gubitak klijenata, troSkovi naknade Steta potroSacima, troskovi
sanacije i dr.

"Sto i ako", dvije su rijei, koje su u svom znadenju vrlo neizvjesne. U poslovanju tvrtke takoder,
dosta toga je neizvjesno, pa je apsolutna pouzdanost i sigurnost elektrodistribucijskog sustava, mit i
neostvariv ideal, a samim tim i ulaganje u apsolutnu zastitu neisplativo, medutim, raspolozivost i
dostupnost elektricne energije potroSacima, moraju biti odrzavani sa visokim stupnjem sigurnosti i to na
razini sustava, a ne samo pojedinih komponenti.

Stoga i optimalno planiranje i pravovremena provedba mjera osiguranja kontinuiteta poslovanja, u
prvom redu temeljem poduzimanja ucinkovitih preventivnih aktivnosti, uz pravilno ulaganje dostatnih
sredstava, rezultiraju minimiziranjem rizika od gubitka kontinuiteta poslovanja te izravno utjeCu da
posljedice akcidenata i sanacija Steta na postrojenjima ne budu mnogostruko veci.
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