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MS PROJECT | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

SAZETAK

Za procjenu, analizu i evaluaciju nekog projekta koriste se i poznate su danas razne metode, a kao
pomoc¢ i razni informacijski sustavi i programi. Jedan o njih je i MS Project. Primjenom informacijskih sustava
smanjuje se rizik i moguénost da se dogode vece pogreSke i samim tim i Stete. Direktna posljedica toga je
smanjenje troSkova, povecanje iskoristivosti resursa i skracivanje rokova izvedbe projekta. MS Project pruza
mogucnost da se njegovom primjenom ne mjere samo rezultati, ve¢ da se njegovom primjenom uz prethodno
definiranu listu prioriteta projekata, te hijerarhiju zadataka i cilieva postigne optimalno rieSenje za odredeni
projekt. Koritenje ovog alata ne daje prave rezultate bez struénih i osposobljenih osoba. Upravo zbog toga je
potrebno dati ve¢i znacaij, ali i odgovornost onima koji se bave upravljanjem projektima kako bi se mogli traziti i
ocCekivati bolji rezultati u upravljanju projektima.

Kljuéne rije€i: MS Project , upravljanje projektima, prioriteti, hijerarhija, projekt menadzer

MS PROJECT AND PROJECT MANAGEMENT

SUMMARY

Assessment, analysis and evaluation of a project are used and are known today, a variety of methods,
and to help various information systems and applications. One of them is MS Project. Application of
information systems reduces the risk and the possibility of larger errors occur and consequently the damage.
Direct consequence is to reduce costs, increase resource utilization and shorten project timelines
performance. MS Project offers the possibility of its application not only measure results, but that its application
to pre-defined list of priority projects, and the hierarchy of tasks and goals to achieve the optimum solution for
the project. Using this tool does not give the right results without professional and qualified people. For this
reason, it is necessary to give greater importance, but also the responsibility of those involved in project
management in order to seek and expect better results in the management of projects.

Key words: MS Project, project management, priorities, hierarchies, project manager

1. uvoD

1.1. Pojam projekta

Projekt je niz jedinstvenih, kompleksnih i povezanih aktivnosti koje imaju jedan cilj i koje se moraju
zavrsiti do odredenog vremena, u okviru raspoloZivih sredstava i prema tehni¢kim specifikacijama. Svaki projekt
je jedinstven. Ovakva tvrdnja je izravna posljedica definicije projekta. Medutim, postaje sve oCitije da jedinstveni
projekt zahtijeva i jedinstveni pristup upravljanju projektom, svojstvenim samo za taj projekt.



Sve je visSe kritiCara tradicionalnog pristupa, kojem zamjeraju nedovoljnu fleksibilnost i viSak
posla za jednostavnije projekte. Agilne metodologije predstavljaju krajnost u kojoj je sav nepotreban
posao zanemaren. KritiCari im pak zamjeraju nedostatak dokaza o uspjeSnosti projekata vodenih tim
metodologijama. Vodedéi raCuna da ¢e u buducnosti projekti postajati joS kompliciraniji i da ¢e se od
metodologija upravljanja projektom zahtijevati primjena na takvom projektu, vrlo je vazan pravilan odabir
metodologije unutar organizacije.

1.2. Metodologija

Metodologija se mora odabrati vodeéi ra¢una o primjenjivosti na sve projekte unutar organizacije.
Medutim, vrlo je vjerojatno da niti jedna od postojec¢ih metodologija nece zadovoljiti ba$ sve projekte. Cijeli skup
znanja bi bilo moguce predstaviti u informacijskom sustavu. Takav pristup bi se idealno uklopio u zavrSni korak
zrelosti procesa, optimizaciju, kao neprekidno usavrSavanje postojece procesa. Optimizacija dijeljenih resursa
namece se kao vrlo vazan dio u procesu upravljanja projektima, odnosno u upravljanju portfeljem.

Na kraju, ne treba zanemariti niti interna pravila organizacije koja takoder utje€u na odabir metodologije.
Podrucje upravijanja projektom doZivjelo je velike promjene, medutim, joS se i dalje intenzivno razvija. U tom
razvoju treba voditi racuna i o potrebama buducih projekata i postaviti proces na najvidi stupanj zrelosti kako bi
se osigurala Sto veca fleksibilnost i otvorila mogucnost daljnjem napretku i poboljSanjima.

1.3. Projekt menadzer

Za kvalitetnu realizaciju svakog projekt, potreban je kvalitetan i u€inkovit project menadZzment
kako bi se osiguralo da projekt ispuni rokove, da se razvija prema raspolozivim sredstvima i ispuni sva
oCekivanja. Project menadzment ili upravljanje projektom je proces definiranja, planiranja, upravljanja,
nadgledanja i kontroliranja razvoja jednog prihvatljivog sustava minimalnim troSkovima u okviru
predvidivog vremena za realizaciju projekta. Upravljanje projektom predstavlja skup alata i vjestina koje
su potrebne kako bi predvidijeli i kontrolirali rezultate rada koje poduzimamo. Moramo biti svjesni €injenice
da dobro upravljanje ne garantira uspjeh projekta, ali da loSe upravljanje izravno dovodi do neuspjeha.

1.4. Upravljanje projektom

Podrucje upravljanja projektima, iako se u po€ecima razvijalo iz tehni¢kih znanstvenih podrudja,
s vremenom je pod utjecajem drugih podruéja sve viSe postalo multidisciplinarno. Tako za uspje$an rad
na cjelokupnom projektu treba uzeti u obzir, osim uzega podruéja upravljanja projektima, prije svega
organizacijsku strukturu i okruZenje projekta i znanje s podrucja primjene projekta, standarde i pravni
okvir, te opc¢enito znanje iz poslovnoga upravljanja i meduljudskih odnosa. Svaki od tih ¢imbenika moze
imati veliki utjecaj na uspjesnost projekta.

Upravljanje projektima zapravo nije znanstvena disciplina, nego vjestina, koja koristi rezultate
istrazivanja, metode, tehnike i alate razvijene u drugim podrucjima razvoja ljudskih znanja kaso npr.:
organizacijske znanosti, teorija sistema, kibernetika, sociologija, informati¢ke znanosti, psihologija,
specijalne tehnic¢ke znanosti, ... Elementi upravljanja projektom mogu se rasporediti u sljedeée grupe:

a) Upravljanje troSkovima (Cost Control)

b) Upravljanje rizicima (Risk Management)

c) Upravljanje ugovorima (Contract Management)

d) Upravljanje informacijama (Information Management)

e) Upravljanje dokumentacijom (Document Management)

f) Osiguranje kvalitete (Quality Assurance)

g) Upravljanje resursima (Resource Management)

h) Upravljanje nabavom (Procurement Management)

i) Planiranje vremena (Time Scheduling)

i) Upravljanje ljudima (Human Resource Management)

Razvoj formalnoga upravljanja projektima zapofeo je 1950-ih kao potreba Ministarstva obrane
Sjedinjenih AmeriCkih Drzava za razvojem sloZenih vojnih sustava. Time se potvrduje i €injenica da je podrucje
upravljanja projektima nastalo iz tradicionalnih inZenjerskih disciplina [28]. Ispo€etka se je upravljanje projektima
nametnuto iz potrebe za standardiziranjem procesa i ukljucivalo je jasne cilieve pa su ekipe koje su dobile
zadatak mogle pouzdano planirati. Najveéi ¢imbenik daljnjega rasta podrucja bila je tezina poslova unutar
inZzenjerskih zanimanja. U to je doba (1960-e) racunalna industrija zapocela svoj jaki utjecaj na poslovna



okruzenja, te su se raCunala pocCela sve viSe koristiti za poslovne potrebe. Brzorastu¢e podrucje racunalne
industrije Cesto je imalo za posliedicu neuspjeSne projekte, bilo zbog neispunjavanja rokova, bilo zbog
neispunjavanja ocekivanja kupaca. Postajalo je ocitije da tradicionalni pristup nije prikladan za takve projekte.

Paralelno s tradicionalnim pristupom poceli su se razvijati i novi pristupi, dok je ovaj tradicionalni i dalje
ostao u primjeni. Nasuprot tradicionalnom inZenjerskom pristupu, po¢etno se razvio dinamic¢ki model, koji je
morao odgovoriti na vece zahtjeve za kontrolom trodkova nasuprot vrijednosti proizasloj iz projekata.

Dobar menadzer uvijek ima plan. Svaki zadatak koji je neophodan za realizaciju projekta treba
biti dobro isplaniran. Menadzer procjenjuje zahtjeve za resursima i definira plan projekta. Odluke koje
treba donijeti su slijedece: Koliko vremenski traje projekt?; Koliko ljudi ¢e biti neophodno?; Koliko ¢e
kostati projekt?; Koji je redoslijed za zavrSetak projekata, ukoliko ih je viSe medusobno povezanih?

2, ALATI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Neke od gore spomenutih odluka mogu se rijeSiti sa alatima za modeliranja projekta. Voditelj projekta
formira projektni tim. Odluke koje treba donijeti su slijedece: Koje korisnike i menadzere treba ukljuciti u tim? Koje
inZzenjere i programere trebala ukljuciti u rad projekta? Voditelj projekta bi pazljivo trebao sagledati poslovne i
tehnicke vjestine (ekspertize) koje su neophodne kako bi se projekt uspjesno zavrsio. Za definirani plan projekta i
projektni tim, voditelj projekta je odgovoran za organiziranje i realizaciju projekta. Clanovi projektnog tima moraju
biti svjesni svojih osobnih uloga i odgovornosti u toku realizacije projekta.

Software za upravljanje projektom pomaze voditelju projekta u poslovima planiranja i izrade
izvjeStaje. Neki od poznatijih softverskih paketa koji se koriste kao podrSka za upravljanje projektima su
Microsoft Project, Applied Business Technology-ev Project Manager Workbench, PRIMAVERA firme
PRIMAVERA SYSTEMS, Super Project Expert firme COMPUTER ASSOCIATES. Ovi paketi znatno
pojednostavljuju pripremu modela upravljanja projektima.

3. MS PROJECT

Uobi&ajeno je u nekom projektu uklju€en veliki broj aktivnosti, resursa, datuma i sl.. U po¢etku bi
se svi problemi mogli rijesSiti nekom drugom aplikacijom (Excel, Word ili sl.) na nacin da se pomoéu
tablice prikazu svi potrebni podaci. No primjenom MS Projecta automatski se racunaju pocetni ili zavrsni
datum projekta, prikazuje se raspolozivost pojedinih resursa, moze se dobiti informacija dali je i koji je
resurs prezauzet, graficki prikazuje projekt i sli¢no. Izraduje li se projektni plan uz pomo¢ MS Projecta,
dobro bi bilo raditi pomocu sljedecih koraka:

a) Postava projekta

b) Unos aktivnosti i njihovih detalja, trajanje i konture

¢) Unos detaljnih informacija o aktivnostima te odredivanje njihovih medusobnih odnosa

d) Pridruzivanje resursa te odredivanje troSkova projekta

e) RjeSavanje prezauzetosti resursa

f) Spremanje pocetnog plana projekta (Baseline)

g) Objava projektnog plana na Project Server

MS Project, kao i vecina softverskih alata za upravljanje projektima sadrzi projektni model koji se
zove gantogram, a takoder podrZzava i PERT dijagrame. Voditelj projekta upravlja aktivnostima
projektnog tima i procjenjuje dinamiku u realizaciji projekta. Stoga, svaki voditelj projekta mora pokazati
svoje vjestine upravljanja i vodenja tima kao $to su motivacija, nagradivanje, savjetovanje, koordinacija,
delegiranje i procjena ¢lanova tima. Menadzer ¢esto mora izvjeStavati svoje pretpostavljene o napretku
projekta. Posao voditelja projekta je da nadgleda zadatke, programe, troSkove i o¢ekivanja.

3.1. Upravljanje projektom uz primjenu MS Projecta

Kod upotrebe MS Projecta rad zapoc€inje sa definiranjem zadataka koji mogu imati beskonacno
puno dodatnih zadaéa. Za svaki od navedenih mogu se definirati karakteristike poput vremena trajanja,
tro8kova, vremena utroSenog na pripremanje i izvodenje pojedinih zada¢a. Navedeno omoguéuje da se
uz svaki projekt mogu unositi i zabiljeSke, a pregledom po kalendaru moZe se vidjeti i kronoloski
redoslijed zbivanja koja su proSla kao i ona koja slijede. Omoguéeno je da se svakom projektu dodaju



radne grupe koje imaju razliita zaduzenja, a kroz analitiCcke alate voditelj projekta moze promatrati
njihovu ucinkovitost, te izmjenjivati i prilagodavati tijek i intenzitet izvodenja projekta.

PROJEKT
chedule From
Prigrity

| KALENDAR
kalendar projekiz

AKTIVMOSTI RESURSI

Trajanje Tip resursa
Sumarng akiivnost Jedinge
Veze medu akitivnostima Trogak

Ogranicenja

ZADUZENIA
e - Kontura

Cdgoda

Slika 1. Slijed planiranja projekta u MS Projectu

MS Project nam moZe uvelike olak3ati upravljanje projektom te nam pomoéi u sljede¢im radnjama:

a) pracenje informacija koje smo sakupili 0 poslu, trajanju i potrebnim resursima

b) vizualizacija i prezentacija plana

c) rasporedivanje podatka i resursa

d) razmjena informacija projekta sa aplikacijama Microsoft Officea

e) komunikacija sa resursima i drugim nositeljima rizika

f) upravljanje projektima pomocu programa

Prednosti MS Projecta koje se baziraju na preglednosti, dostupnosti, jasnoéi i preciznosti uz
Stednju ljudskog rada. Upravo velike kompanije u svojim predstavniStvima diliem svijeta uvezuju rad
svojih menadZera u jedinstvenu cjelinu koja se ogleda kroz uspjednost, produktivnost i veliku
profitabilnost. Stoga MS Project postaje nuzda kako bi se uhvatili u koStac sa suvremenim svjetskim
trendovima naravno s pozitivnog glediSta jer tako olakSavamo i svoj rad i €inimo ga uspjesnijim i
preciznijim. Voditelji timova zahvaljujuéi Internetu stalno su u vezi sa ¢lanovima svojih timova i u svakom
trenutku kontroliraju rad jedni drugih, u éemu im zbog moguénosti planiranja pomaze navedeni program.

3.2, Ganttov dijagram

Ganttov dijagram je metoda planiranja razvijena 1890. godine. Gantt je opisao metodu prvi puta
1903. godine dok je primjena metode pocela tijekom Prvog svjetskog rata. Gantogram je jednostavan
vremenski dijagram u kojem se na x-osi oznaavaju objekti terminiranja (u naSem slucaju aktivnosti)
odredivanjem: poc¢etka, ukupnog trajanja i zavrSetka , a na y-osi vremenske (terminske) jedinice. Ovisno
o duljini trajanja pojedinih aktivnosti, vremenske jedinice mogu biti izraZene u satima, danima, tjednima i
mjesecima. Naravno, jednom odabrana vremenska jedinica mora vrijediti za sve aktivnosti u
promatranom projektu i ona se mora u dijagramu oznaditi.



=

Task Name  |Predecessors Duration

Jul23,'08 Jul 30, '08 Aug B, 06 Aug 13,06
sM[TW[T[F[s|s[m[T[w[T[F[sS S—fl.1|T|W|T|F|S s]gmlTlu'«lTlFls

Start 0 days
4 days
5.33 days
517 days
6.33 days
517 days
4 5 days
5.17 days
] 0 days

ROV | 0| = | O R e | S R
@ | raha — —
S

inigh

Slika 2. Gantogram

Gantogram je jednostavan dijagram koji opisuje zadatke projekta prema kalendaru. Kalendar u
MS Project-u prepoznaje radne nedjelje i praznike. Nakon $to je formiran projektni tim, na kalendaru se
skiciraju i individualni odmori i obaveze ¢lanova tima.

3.3. Izgled aplikacije MS Project

Projekt se hijerarhijski moze rastaviti na faze, aktivnosti i zadatke, na prikazani nacin:

1. Faza 1 projekta
1.1 Aktivnhost 1 faze 1
1.1.1 Zadatak 1 aktivnosti 1.1
1.1.1.1 Korak1 zadatka 1.1.1
1.1.1.2 Korak 2 zadatka 1.1.1
1.1.1.3 ...
1.1.2 Zadatak 2 aktivnosti 1.1
1.1.3 ...
1.2 Aktivnost 2 faze 1
2. Faza 2 projekta ...
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Slika 3.Prozor MS Projecta

Resurs u kontekstu MS Projecta moze biti osoba, imovina, materijal, informacija, ili kapital koji
moze biti koridten za postizanje cilja. Nakon $to poveZzemo resurse i aktivnosti, biti cemo u moguénosti
odgovoriti na pitanja kao Sto su:

a) Tko ¢e i kada raditi na odredenoj aktivnosti?
b) Raspolazemo li s koli€¢inom resursa koja odgovara opsegu projekta?

c) Ocekujemo li da resurs obavlja odredenu aktivnost za vrijeme kada nije na raspolaganju za
rad na projektu?

d) Jesmo li resursu pridruzili vise aktivnosti nego $to radni kapacitet tog resursa dopusta?



Raspolozivost resursa (maximum units) odreduje kada i koliko odredeni resurs moze sudjelovati

u odredenim aktivnostima; inicijalno se postavlja vrijednost od 100%, Sto znaci da je resurs na

raspolaganju cijelo radno vrijeme. Jedini¢nu cijenu definiramo ukoliko Zelimo izraCunati iznos kostanja
odredenog resursa. Resurse dijelimo u dvije grupe:

a) ljudski resursi (osobe, oprema) — work resources - osobe imenom i prezimenom - osobe

odredene zanimanjem / funkcijom - osobe grupirane prema zajedni¢kim vjestinama - oprema

b) materijalni resursi tj. potro$ni materijal — material resources

Ovisno o vrsti resursa, te o ciljanoj grupi za prezentaciju projekta treba procijeniti koji je nacin imenovanja
resursa najbolji. U slucaju da u trenutku unoSenja ljudskih resursa ne znamo to¢no ime nekog suradnika,
mozemo upisati privremeno ime ili funkciju na projektu i na taj nacin ,rezervirati mjesto“. Nakon 3to povezemo
aktivnosti i resurse, MS Project odreduje rokove izvedbe odredene aktivnosti prema formuli:

trajanje aktivnosti x raspolozivost resursa = rad

Ako odredenoj aktivnosti uz ve¢ pridruzeni resurs odlu¢imo dodati jo$ resursa, koli¢ina radnih sati
ostaje ista, dok se trajanje aktivnosti smanjuje (prema gore ispisanoj formuli). Ovaj princip odredivanja
rokova naziva se ,Effort — driven scheduling®.

Nakon dodavanja (ili izmjene rasporeda) resursa, MS Project nas moZe upitati Zelimo li aZurirati
trajanje aktivnosti prema effort — driven ili nekom drugom principu.

3.4. Praéenje napretka realizacije projekta

Nakon sto projekt krene, ujedno krene i faza rukovodenja projektom: pracenje napretka — eng.
Tracking. Pod pra¢enjem podrazumijevamo cinjenice kao Sto su: tko je radio $to, kada je odredena
aktivnost bila zavrSena i koliko je koStala. Ispravno pracenje izvedbe i usporedba s izvornim planom
omogucava nam odgovore na pitanja:

a) Pocinju (i zavrSavaju) li aktivnosti prema planu; u slu€aju da nije tako, hode li se pomaknuti

planirani datum zavrSetka projekta?

b) TroSe li resursi viSe ili manje vremena nego $to je planirano?

c) U kojoj mjeri povecanje troSkova aktivnosti povecava cjelokupnu cijenu projekta?

Ovisno o nivou kontrole nad projektom biramo metodu pracéenja, te biljezimo:

a) napredak prema planu — funkcionira dok god se aktivnosti odvijaju prema rasporedu!

b) postotak zavrSenosti pojedine aktivnosti

c) stvarni poCetak, stvarni kraj, stvarni rad, stvarno i preostalo vrijeme za svaku aktivnost

U praksi se koriste kombinacije navedenih metoda praéenja. Prije poletka pracenja projekta
moramo pohraniti ,nit vodilju® (eng. baseline) — referentni smjer odvijanja projekta, a nakon toga
pravodobno aZurirati status. Razlika izmedu ,vodilje® i trenutnog stanja pokazuje nam tijek izvedbe.

Pogled na mrezni dijagram mozemo aktivirati preko menija View - Network Diagram.
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Slika 4.: Mrezni dijagram



Po zavrSetku unosa osnovnih informacija (zadace, resursi i troSkovi) mozemo napraviti snimku
tog izvornog plana. Ta se snimka zove baseline. U kasnijim fazama planiranja projekta mozemo snimati
kontrolne toc¢ke (checkpoint), te dobiti privremeni plan i usporedivati ga s baziénim planom.

Dakle, kad smo spremni za stvarni rad na projektu, spremamo baseline. Za spremanje cijelog
projekta odaberite Entire project, a da bi dodali nove zadace u baziéni plan odaberemo Selected tasks.

3.5. lzvjestaji MS Projecta

MS Project dolazi s dvadesetak ve¢ pripremljenih izvjesStaja koje mozemo koristiti. U izborniku
odaberemo View; Reports pa vrstu izvjeStaja koju Zelimo. Prije ispisa mozemo provjeriti kako ¢e bududi
ispis izgledati na Print Preview opciji.

MS Projekt moZzemo i publicirati na Internetu. Na izborniku kliknemo na File; Save As Web Page.
U listi Import/Export map odaberemo naziv mape koju Zelimo koristiti za izvoz podataka, npr. Export to
HTML using standard template.

4. ZAKLJUCAK

Svaki projekt ograniCen je trima ograni¢enjima: vremenom, resursima i opsegom projekta.
Upravljanje projektom svodi se zapravo na balansiranje tim trima ograniCenjima. Microsoft Project je
jedan od programa jako popularnog Microsoftovog Officea i zbog te Cinjenice je ve¢ puno prihvatljiviji i
dostupniji od ostalih konkurentskih programa. Korisni¢ko sucelje ve¢im dijelom je poznato korisnicima
aplikacija MS Word i MS Excel. Klasi¢an WHYIWYG (What You See Is What You Get) program
pristupacan za obiCne korisnike a opet s druge strane ispunjen velikom koli¢inom naprednih funkcija.
Odli¢an je za obi¢ne jednostavne zadatke tj. projekte jer je bez nekog veceg truda moguce lijepo
organizirati vrijeme, resurse... SavrSen za malo slozeniju problematiku jer velika koli¢ina naprednih
funkcije omogucéuje jednostavni rad u MS projectu.

Svi znamo da je smisliti i zamisliti nesto lako, ali kada treba zamisao pretvoriti u stvarnost, nastaju
razni problemi jer projekti su sve viSe zahtjevniji i slozeniji i nikako da ostvarimo ono $to smo ustvari
zamislili. Stoga je kao pomo¢ proizveden MS Project, softverski alat namijenjen vodenju projekata koji ¢e
uvelike olak3ati i ubrzati realizaciju osmi$ljenih projekata jer kako se ono kaze: “Vrijeme je novac®.

Ne samo uvodenje nego i konkretan rad u aplikaciji MS Project daje veliki doprinos poboljSanju
kontrole i realizacije planova §to posredno svakako dovodi i do boljih poslovnih rezultata.
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