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Svi ljudi, pored mnogobrojnih uloga koje imaju u pojedinim fazama
zivota, su i potrosaci od svog rodenja.

PonaSanje potroSacCa predstavlja proces nabavljanja i upotrebe /
konzumiranja proizvoda, usluge ili ideje od strane potrosacke
jedinice (pojedinca, obitelji, tvrtke, institucije,...)

PonaSanje potrosaca Cini niz psiholoskih i fizickih aktivnosti
koje poduzima pojedinac ili kucanstvo u procesu odabira, kupnje |
konzumiranja proizvoda i/ili usluga.
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PonasSanje potroSaca je dinami€an proces - pojedinac, grupe |
drustvo u trajnom su procesu promjene.

jednom stvorena strategija ne moze se implementirati u
razliCite kulturne sredine, proizvode, trziSta i industrije

strategije koje vrijede danas sigurno nece vrijediti za nekoliko
mjeseci

Na primjer: dostupnost proizvoda, mogucnost kupnje, izlozenost,
mogucnost probe, osiguranje poslije-prodajnih usluga i sl.
djelovati Ce ili na potica;j ili na odustajanje od kupnije.
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PonaSanje potrosaca je pod utjecajem velikog broja Cimbenika
koji su medusobno povezani, a mogu se podijeliti u 3 skupine:

 drustveni,

e osobni |

* situacijski
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PSIHOLOSKI PROCESI

rada informacija

PROCES DONOSENJA
ODLUKE O KUPNJI

OSOBNI CIMBENICI DRUSTVENI CIMBENICI
Ivi i motivacija = kultura i potkulture
- drustveni stalezi
referentne grupe
obitelj
b

Izvor: Previsi¢, J., Ozreti¢ DoSen, D., Marketing, Adverta, Zagreb, 2004.g., str.112.
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Inovacija je bilo koji proizvod ili usluga koju potrosac smatra
novom.

U posljednje vrijeme, inovacija se definira kao novouvedeni
proizvod na trzistu koji nije postigao vise od 10% moguceg
trziSnog udjela.

80% svih novih proizvoda dozivi neuspjeh u prvih nekoliko

godina.
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Kontinuirane inovacije imaju najmaniji utjecaj na potrosaca. One
predstavljaju manje poboljsanje postojecih proizvoda. To moze biti
poboljSanje kvalitete, dizajna, usluge ili promjene imidza proizvoda
| marke.

DinamicCki kontinuirane inovacije utjeCu na promjenu u dijelu stila
zivota potroSaca prihvacanjem i konzumiranjem proizvoda. Ove
iInovacije rezultiraju u kljucnim promjenama na proizvodima.
Primjer: elektro automobil.

Diskontinuirane inovacije imaju najjaci utjecaj na promjenu
ponasanja i stila zivota, ali se one veoma rijetko javljaju.

— -— - —_ — — — — — — — — — —_
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Postoji nekoliko nacCela koje treba postovati ako zelimo povecati
uspjeh inovacije:

proizvod mora imati neke prednosti u odnosu na postojecCe

konkurentne proizvode (el. auti su bez emisije $tetnih plinova u
urbanim sredinama)

proizvod mora biti kompatibilan sa stilom zivota potrosaca

cilanog segmenta (el. auti zadovoljavaju dnevne potrebe za
mobilnoS¢u vecine gradana)

proizvod mora biti Sto jednostavniji (el. auti su jednostavniji za
Voziti)

mora se omoguciti proba proizvoda (test voznje)

———me——
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100
75
50
25
0
Inovatori Rani Rana Kasna Oklijevala / Skeptici
25 % usvojitelji vecina vecina 16 %
13,5 % 34 % 34 %

Izvor: Diffusion of Innovations, Everett Rogers, 1962. godina
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Inovatori posjeduju sljedeca obiljezja:

= |akSe prihvacaju rizik

» usmjereni prema k sebi i nezavisni 0 normama

» viSe prihvacaju informacije iz masovnih medija nego medusobnim
komuniciranjem

» nisu dogmatiCari prema novim idejama

= kozmopoliti

» mladi, obrazovaniji, pripadnici visih drustvenih slojeva

= viSi stupanj inteligencije

= vole neizvjesnost, uzbudenje, izazov i rizik

= vece platezne moci

Oni su ti koji filtriraju dobre od losih proizvoda i usluga te e
propustiti ili ne¢e nesto novo u drustveni zivot ostalih.

———me——
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Rani usvojitel;i
» lideri misljenja
= ugledni Clanovi lokalnog drustvenog zivota

= “pojedinci za konzultiranje”
= utjelovljenje uspjesnog i diskretnog korisnika

Rana vecina - prihvacaju inovaciju s oprezom, ali tek posto su se
uvjerili u korisnost i sigurnost performansi.

Kasna vecina - prihvacaju inovaciju tek kada su potpuno sigurni u
performanse i ostala obiljezja novog proizvoda.

Oklijevala ili skeptici - tipiCni tradicionalisti koji veoma tesko
prinvacaju inovacije.

———me——
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Anketa sa portala www.e-mobilnost.hr

Spol Dob Stru€na sprema

>65 18-25
0% 5%

36-65 26-35

51% 44%

visoka
60,47%

473 ispitanika iz ZagrebacCke zupanije koji su odgovorili na sva pitanja
(od sije€nja 2011. godine do kolovoza 2012).
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= Kolika je prosjeCno dnevno prijedena = Kolika je prosjeCno dnevno
kilometraza vaseg automobila prijedena kilometraza vaseg
tijekom normalnog radnog dana? automobila tijekom vikenda?
> 100 km <10 km
> 1ggkm 12% 13%
51-100 km °

10% i

<10 km
28%
11-25 km
26%
S 51-100 k
0, - m
21% o
11-25 km
38%
26-50 km
26%
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Koliku minimalnu autonomiju kretanja s jednim punjenjem baterija bi trebala
zadovoljiti elektricna vozila?

| | |
najmanje 400 km “ 31.71%

najmanje 200 km | 52 56%
najmanje 150 km [ 14,38%
najmanje 100 km [N 18,39%

najmanje 50 km F 2,96%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Napomena: nasi ispitanici su visokoobrazovanih s viSim primanjima i educirani
vezano za tehnologiju elektro automobila (41,44%) i samim time ne spadaju u
prosjecne gradane vec su potencijalni inovatori i rani usvojitelji. Rezultati bi kod
nasumicnih ispitanika bili puno losSiji.
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Koliko biste bili voljni platiti viSe za elektricno vozilo u usporedbi s konvencionalnim
vozilom?

40%
35%
0,
A6 27,48%
15,86%

25%
(0]
— 15,86%
15%
10% 7,19%
5%
0%

<1.000 EUR 1.000-2.000 EUR 2.000-3.000 EUR 3.000-4.000 EUR >4.000EUR

33,62%

JosS uvijek vecina nije spremna izdvojiti potrebnu koliCinu novca za kupovinu elektro
automobila. Cijena je u Hrvatskoj, dakle, ograni€avajuci Cimbenik i bez drzavnih
subvencija automobili neCe pronalaziti kupce. Hrvatski inovatori i rani usvojitel;i
nemaju potrebna financijska sredstva kako bi kupili elektro automobil bez poticaja.
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rovedena nakon probnih vozniji Citroeéna C-Zero

CITROEN

DODITE | PROVOZAITE SE S NAMA U
100 % ELEKTRICNOM AUTOMOBILL

Probne voznje Citroéna C-Zero

17. listopada 2011. od 9-19h,
prodajni salon Citroéna, Savska césta M4, Zagreb

Obavezne predbiljezbe za termin voZnje na
e~-mail: info@e-mobilnost.hr

VODIMO VAS U NOVI SVIJET BEZ CO, EMISIJA!
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Spol Dob Stru€na sprema
2% 5%
60+ 18-25

13 %
20 % srednja
Zenskih

68 %
visoka

60 ispitanika
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» Jeste li se do sada vozili u automobilu » Jeste li razmisljali u buducnosti
na 100% elektricni pogon? o kupovini elektro automobila?

= Svi ispitanici osim jednog su izjavili da im je to jedno sasvim novo iskustvo.

= Samo je jedan ispitanik odgovorio da mu je dozivljaj voznje u odnosu na
klasi€ni automobil loSiji, a svi ostali su odgovorili da im je bolji.

“ Raspon cijene koju su ispitanici spremni platiti kretao se od nerealno malih 6
570 Eura do Cak vrlo visokih 25 000 Eura. Srednja vrijednost je 15 150 Eura.
To je joS uvijek spremnost za placanje 50% viSe od cijene slichog
konvencionalnog modela automobila.
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udobnost voznje je ocijenjena slijede¢im odgovorima - izvrsnih 50%,
vrlo dobrih 33% i dobrih samo 17%. Prosje€na ocjena za udobnost je
visokih 4,33.

jednostavnost voznje je ocijenjena slijedec¢im odgovorima - 85%
izvrsnih i 15% vrlo dobrih odgovora. ProsjeCna ocjena za jednostavnost
voznje je visokih 4,85.

osjecaj da €inim nesto korisno za okolis je ocijenjena slijedeCim
odgovorima - izvrsnih 78%, vrlo dobrih 13% i dobrih samo 8%. ProsjeCna
ocjena za osjecaj oCuvanja okoliSa je visokih 4,7.

dizajn vozila — unutrasnji je ocijenjen s prosjecnhom ocjenom 4,21.

dizajn vozila — vanjski je ocijenjen s prosjeCnom ocjenom 4,13.

—meeeeeeeeee e e e ———
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Tri glavne prepreke koje stoje pred elektro automobilima u osvajanju
trziSta su:

1. visoka cijena ili tzv.“porez za rano usvajanje*“ je neizbjezna zbog
malog volumena proizvodnje koji ne dozvoljava njezino smanjenje do
trenutka kada se potraznja ne poveca i samim time i proizvodna cijena
proizvoda pocCne padati. Do tada rana vecina nece kupovati elektro
automobile ve¢ se moramo fokusirati na inovatore i rane usvojitelje koji
cine 16% kupaca. Visoka cijena moze se “ublaziti” subvencijama na
razini gradova ili drzave te je potrebno komunicirati dugoroCnu isplativost
elektro automobila kroz smanjenje troSkove za gorivo i odrzavanje
vozila.

2. smanjen doseg - istrazivanja u svijetu su pokazala da 32% gradana
sa svojim automobilom NIKADA ne prede vise od 100 kilometara
dnevno. U Zagrebu smo vidjeli da se na dnevnoj bazi 97% gradana vozi
unutar kilometraze koju omogucuju danasnji elektro automobili.
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3. Nerazvijena infrastruktura punjenja - Kada su kod kuce ispitanici sa
podrucja Zagreba najCeSc¢e parkiraju na javhom parkirnom mjestu
(45,88% bez naplate i 15,01% sa naplatom) sto upucuje na veliku
potrebu za javnim punionicama.

Ankete pokazuju da interes za elektro automobile postoji ali gradani jos
uvijek ne poznaju dovoljno sve Cinjenice vezane uz same elektro
automobile pa su stoga i vrlo nepovijerljivi.

Otpor prema inovacijama je najnormalnija pojava na trziStu s obzirom da
bi ovakva tehnoloska inovacija mogla uzrokovati veliku promjenu u
potrosacevoj dnevnoj rutini ili utjecati na neke uspostavljene obrasce
ponasanja iz kojih ljudi nerado izlaze.
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Kupac elektro automobila bi svakako trebao izacCi iz svoje dnevne rutine
voznje. Mora unaprijed planirati put i punjenja baterije. ViSe nema
odlazaka na benzinske postaje vec se punjenje vrsi na drugim mjestima
(kod kuce ili javnim punionicama). Cijeli koncept koriStenja automobila
stavlja se u jednu sasvim drugu dimenziju.

Kada gradani poCnu o mobilnost promisljati kroz jednu novu prizmu |
sagledaju svoje realne dnevne potrebe za mobilnosScu dozvoliti ce sami
sebi mogucnost promisljanja o kupovini elektro automobila, ali i o
koristenju alternativnih prijevoznih sredstava, bicikala, car sharinga i sl.
modela mobilnosti koji su kod nas ili jos uvijek dosta marginalizirani ili
cak niti ne postoje dok su u svjetskim metropolama ve¢ odavno nasli
sSvoje mjesto.
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